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Ogo6lne Warunki Wspétpracy
dotyczace rozwigzania SmartCase
Wersja nr 2 z dnia 7 stycznia 2011 roku

SmartMedia Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Chwaszczyfiskiej 10, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc
w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy KRS, numer KRS: 0000304285, NIP: 957-09-94-350,
REGON: 220595000, kapitat zaktadowy w wysokosci 200 000,00 PLN

udziela licencji do programéw, dokonuje sprzedazy urzadzef i materiatéw eksploatacyjnych
oraz Swiadczy ustugi majace na celu prawidtowe korzystanie z programéw i urzadzen,
o ktérych mowa wczesniej na ponizszych zasadach:

1 Zasady ogolne

1.1 Zasady stosowania 0gélnych Warunkow Wspotpracy

111 Ninigjsze Ogoline Warunki Wspdtpracy (zwane dalej: OWW) sktadaja sie z:
1111 Licencji okreslajacej prawa i obowigzki Stron w zakresie uzywania Programéw,
1112 Ogdlnych warunkéw sprzedazy Urzadzer\ i Materiatéw Eksploatacyjnych przez Sprzedawce,
1.1.1.3  Ogblnych warunkéw swiadczenia ustug przez Zleceniobiorce na rzecz Klientéw.

112 Na potrzeby OWW SmartMedia Sp. z 0.0. okreslana jest jako SmartMedia, Strona, Licencjodawca,
Sprzedawca lub Zleceniobiorca, w zaleznosci od przedmiotu wspétpracy, o ktérym mowa.

1.1.2.1  Na potrzeby OWW jako Klient rozumiana jest osoba prawna, jednostka organizacyjna nie majaca
osobowosci prawnej lub osoba fizyczna wystepujgca w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej odpowiednio jako Licencjobiorca, Kupujacy lub Zleceniodawca.

113 OWW wiaza Klientdw i definitywnie okreslaja zasady wspétpracy bez wzgledu na to, czy:

1131 Klient stosuje wiasne ogblne warunki zakupu, ogdélne warunki wspétpracy czy inne wzorce
umowne, za wyjatkiem tych wzoréw uméw Klienta, ktérych zastosowanie wynika z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa lub;

11.3.2  Zostaty wczesniej dokonane inne ustalenia miedzy Stronami, bez wzgledu na ich forme, dotyczace
przedmiotu OWW, chyba ze z ich tresci wynika wyraZnie co innego,

114  Informacja o wszelkich zmianach w ninigjszych OWW bedzie dostepna na stronie internetowej
www.smartmedia.com.pl wraz z nowag wersjg OWW. Klient jest zwigzany OWW w zmienionym
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brzmieniu, jesli w ciggu 14 dni od dnia umieszczenia na wyzej wskazanej stronie internetowe;
zawiadomienia o zmianie OWW nie ztozyt odwiadczenia o odmowie akceptacji zmienionych warunkéw
OWW.

OWW wigza Klienta badZ w catosci badZz w czesciach zaleznie od przedmiotu umowy okreslonego
w Zaméwieniu i/lub Umowie.

Pozostate warunki Uméw Licencyjnych, Sprzedazy i Swiadczenia Ustug (zwane tacznie lub z osobna
Umowami), zostang okreslone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i stanowi¢ beda integralng
cze$¢ ninigjszych OWW.

W przypadku, gdy warunki Uméw Licencyjnych, Sprzedazy i Swiadczenia Ustug w stosunku
do niektorych Klientéw okreslone sg bezwzglednie obowigzujacymi przepisami, niniejsze OWW
ma zastosowanie w takim zakresie, w jakim warunki tych Uméw nie sg okreslone przepisami lub
przepisy dopuszczajg inne ich uksztattowanie.

W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a postanowieniami OWW, postanowienia
Umowy majg moc nadrzedna.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie ninigjszych OWW lub w zawartej na ich podstawie Umowie okaze sie
z jakichkolwiek przyczyn niewazne lub niewykonalne, pozostaje to bez wptywu na waznosé
pozostatych postanowien OWW i/lub Umowy. Strony zobowiazuja sie w takim wypadku do takiego
utozenia swoich spraw i intereséw, aby cele okreslone w OWW i zawartej na ich podstawie Umowie
zrealizowa¢ w inny, zgodny z prawem i mozliwy do wykonania sposéb zblizony do pierwotnej woli
Stron. Dotyczy to takze przypadkéw istnienia luk w OWW lub w Umowie.

SmartMedia zobowiazuije sie do przetwarzania danych osobowych Klienta na warunkach okreslonych
w odpowiednich przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci w ustawie o ochronie danych osobowych
z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r., nr 133, poz. 883) w celach handlowych, marketingowych
i dla wtasciwego wykonania wigzacych ja z Klientem zobowigzaf. Klient ma prawo zadania
zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych dla celéw marketingowych.

Niniejszym Klient wyraza zgode na przesytanie swoich danych osobowych do partneréw SmartMedia
bez wzgledu na ich siedzibe, jesli jest to konieczne dla wtasciwego wykonania Ustug.

Niniejszym Klient wyraza zgode na otrzymywanie od SmartMedia informacji handlowych
przekazywanych droga elektroniczng.

Klient ma prawo zastrzec prawo nie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych jego lub
jego pracownikéw w okreslonym celu.

Jesli w wyniku realizacji Ustug SmartMedia uzyska dostep do danych osobowych znajdujacych sie
na Sprzecie, w Programie lub w pamieci urzadzer z nimi wspétpracujacych, przyjmuije sie, iz zostata
ona uprawniona przez Klienta do uzyskania dostepu do tych danych w granicach koniecznych
do prawidtowego wykonania Ustugi.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Uméw wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugie;
Strony, za wyjatkiem wierzytelnodci z tytutu zaptaty wynagrodzenia za udzielenie Licencji, dostawe
Urzadzen | Materiatéw Eksploatacyjnych i za Swiadczenie Ustug.

W razie przeniesienia wiasnosci lub posiadania Sprzetu lub Programéw na podmiot trzeci, dalsze
Swiadczenie Ustug do konca biezacego okresu rozliczeniowego wymaga pisemnej zgody SmartMedia
oraz zgodnosci takiego przeniesienia z warunkami Licencji.
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Poufnosc

W czasie obowigzywania niniejszej umowy oraz przez czas nieograniczony po jej wygasnieciu, Strony
zobowigzane s3 zapewni¢ poufnos¢ informacji dotyczacych drugiej Strony, w szczegdlnosci informagji
technicznych,  technologicznych,  ekonomicznych,  finansowych,  handlowych,  prawnych
i organizacyjnych pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy i nie ujawnia¢ tych
informacji bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Zadna ze Stron nie bedzie bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony kopiowa¢, rozpowszechnia¢
ani ujawnia¢ komukolwiek informacji dotyczacych drugiej Strony, jej intereséw, finanséw lub dziataf,
wigcznie z wszelkimi informacjami technicznymi, finansowymi i tajemnicg przedsiebiorstwa,
niezaleznie od Zrédet tych informacji, chyba ze taka informacja jest juz powszechnie znana
bez naruszania postanowien niniejszej umowy lub musi by¢ ujawniona uprawnionemu organowi lub
osobom, dziatajgcym w ramach obowigzujacych przepisow prawa.

Zamowienia

SmartMedia udziela Licencji, dokonuje sprzedazy Urzadzen i Materiatbw Eksploatacyjnych oraz
Swiadczy Ustugi na podstawie Umowy, pisemnego Zamdwienia, podpisanego przez osobe posiadajaca
odpowiednie petnomocnictwa do podejmowania takich zobowigzaiik w imieniu Klienta lub
na podstawie wyraznie zaakceptowanej przez Klienta oferty SmartMedia.

Zmiana lub odstapienie od przyjetego Zaméwienia moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej
za wyrazng zgoda obu Stron.

Zamowienia przyjmowane s3 wytacznie na adresy poczty elektronicznej oraz faksu wskazanego
na stronie internetowej SmartMedia: www.smartmedia.com.pl

Zamowienie uwaza sie za przyjete, jesli SmartMedia po otrzymaniu Zaméwienia nie zawiadomi Klienta
w formie pisemnej w ciggu 7 dni od dnia jego uzyskania o odmowie przyjecia lub o modyfikagji
Zamowienia. Klient moze zazada¢ od SmartMedia potwierdzenia daty otrzymania Zaméwienia
w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia SmartMedia pod warunkiem okazania dowodu nadania.
W przypadku modyfikacji Zaméwienia przez SmartMedia, Zaméwienie uwazane jest za przyjete
w przypadku uzgodnienia przez obie Strony wszystkich jego warunkéw w formie pisemnej, w tym
réwniez za pomoca faksu.

Przez ztozenie Zaméwienia Klient oSwiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje niniejsze OWW.
Wszelkie zobowigzania Stron powstaja z chwilg przyjecia Zaméwienia przez SmartMedia.

Niniejszym Klient przez podpisanie Umowy lub ztozenie Zaméwienia wyraza zgode na korzystanie
przez SmartMedia z jego znakéw towarowych, firmy i innych oznaczef indywidualizujacych jego
przedsiebiorstwo lub instytucje w celach reklamowych i referencyjnych, w tym na umieszczenie ich
na stronie internetowej SmartMedia oraz na jej innych materiatach reklamowych. SmartMedia
odwiadcza, iz sposob uzycia powyzszych oznaczeh bedzie uwzgledniat specyfike rynku Klienta
i nie bedzie naruszat jego renomy.
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Ptatnosci i Ceny

W rozumieniu OWW za Cene uwaza sie naleznoici licencyjne, cene sprzedazy, wynagrodzenie
za Swiadczenie ustug i inne naleznosci zwigzane z wykonaniem $wiadczen przez SmartMedia na rzecz
Klientéw.

Ceny podane w Zamdwieniu sg wigzace dla obu Stron. Ceny podawane sg w ztotych polskich netto lub
we wskazanej walucie. W przypadku cen okreslonych w walucie obcej, ostateczna wartos¢ okreslana
jest wg kursu sprzedazy NBP z dnia poprzedzajacego dzieh wystawienia faktury, chyba ze Umowa,
Zamowienie lub Oferta okreslajg inne zasady.

Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie 7 dni od dnia okreslonego w OWW jako dziefi: udzielenia
Licencji, dokonania Sprzedazy lub wykonania Ustugi. W przypadku ustug Swiadczonych w sposéb
ciagty dzief wykonania ustugi ustala sie na pierwszy dzief kazdego okresu rozliczeniowego.

Termin pfatnosci Ceny wynosi 14 dni, chyba ze Umowa, Zamoéwienie lub Oferta okreslity inny termin.

Pfatnos¢ uwazana jest za dokonang w chwili uznania rachunku bankowego SmartMedia okreslonego
na fakturze VAT.

W przypadku op6Znief w ptatnosciach SmartMedia zastrzega sobie:

1.4.6.1 prawo do zaliczania wszelkich wptat najpierw na poczet najdalej wymagalnych odsetek nastepnie

najdalej zalegtych Cen,

1.4.6.2 prawo do zawieszenia swiadczenia Ustug, ktorych Cena nie zostata terminowo uiszczona,

1.4.6.3 prawo do zawieszenia Swiadczenia Ustug, ktorych Cena zostata terminowo uiszczona,

Swiadczonych wobec Programu lub Sprzetu, ktérych Cena stanowi przedmiot zalegtosci,

1.4.6.4 mozliwos¢ odstapienia od Licencji bez zachowania okresu wypowiedzenia.

1.4.7

1.4.8

1.5
15.1

15.2

153

154

1.5.5

15.6

Wszelkie kompensaty i potracenia z naleznymi Cenami wymagajg uprzedniej pisemnej zgody
SmartMedia.

Wszelkie potracenia zwigzane z koniecznoscig odprowadzenia podatku u Zrédta wymagaja dokonania
wczesniejszych ustalef ze SmartMedia i przedstawienia dokumentéw okreslonych polskimi przepisami
podatkowymi.

Odpowiedzialnos¢

SmartMedia ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klientéw wytacznie za szkody rzeczywiste
wyrzadzone swoim zawinionym dziataniem lub zaniechaniem.

Odpowiedzialno$¢ SmartMedia okreslona w ustepie poprzedzajgcym, bez wzgledu na Zrédto jej
powstania jest ograniczona do wartosci kwot otrzymanych od Klienta na podstawie transakgji
w zwigzku z ktérg nastapita szkoda.

Jezeli w OWW lub w Umowie zostaty okreslone kary umowne, ich zastrzezenie nie ogranicza prawa
strony poszkodowanej do uzyskania odszkodowania odpowiadajgcego doznanej szkodzie.

SmartMedia nie ponosi odpowiedzialnodci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w takim zakresie, w jakim wynika to z zaistnienia Sity Wyzszej (pkt.1.6) lub z nienalezytego
wykonywania zobowigzar przez Klienta lub braku wspétpracy ze strony Klienta.

Zaspokojenie wszelkich roszczen Klientéw z tytutu niewtasciwego funkcjonowania Programu nastepuje
wytacznie w formie Ustug Pomocy i Ustug Wsparcia Technicznego opisanych w OWW.

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg odpowiedzialnosci zadnej ze Stron za szkody wywotane
umyslnie oraz nie ograniczaja odpowiedzialnosci okreslonej przez inne bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa.

SmartMedia Sp. z 0.0., ul. Chwaszczyriska 10, 80-871 Gdaiisk, Polska
www.smartmedia.com.pl, biuro@smartmedia.com.pl, +48 58 320 57 34

Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy KRS, numer KRS: 0000304285
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 200 000,00 PLN, NIP: 957-09-94-350, REGON: 220595000

4z13



j/ smayt OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

me

1.5.7

1.6
1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.7
1.7

17.2

1.8
1.8.1

1.8.2

1.8.3

1.8.4

1.8.5

ia

Sprzedawca wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi w stosunku do przedmiotéw
zawieranych Umow Sprzedazy i Licengj.

Sita Wyzsza

Strony zwolnione s3 od odpowiedzialnodci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ninigjszej Umowy, w razie gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem sity
WYZSZ€j.

Przez pojecie sity wyzszej Strony rozumiejg zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy
zachowaniu starannosci wymaganej w stosunkach kupieckich (art. 355 § 2 k.c.), ktdre jest zewnetrzne
w stosunku do Strony, na ktérej zobowigzanie ma wptyw i ktéremu Strona nie mogta przeciwdziatac,
dziatajgc z nalezyta dbatoicig i za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi zgodnie z zasadami ogélnymi
prawa cywilnego.

Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu niniejszej Umowy s3 w szczegdlnosci: strajk generalny, walki
wewnetrzne w danym kraju, blokada portéw lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych
lub wyjazdowych, trzesienia ziemi, powodzie, epidemie i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody,
ktérym Strony nie moga przeciwdziata¢, a ktérych ponadto nie przewidziaty i nie mogty przewidzie¢
i kt6re sa zewnetrzne w stosunku do nich samych iich dziatalnosci.

Rozstrzyganie sporow

Wszelkie spory zwigzane z zawarciem, wykonaniem i rozwigzaniem Uméw rozstrzygane sg przez sad
wiasciwy rzeczowo i migjscowo dla SmartMedia.

Umowy i OWW podlegaja prawu polskiemu.

Zawiadomienia i oSwiadczenia

Wszelkie oswiadczenia, jakie sa zastrzezone w OWW w formie pisemnej sg zastrzezone pod rygorem
niewaznosci.

Pozostate zawiadomienia mogg by¢ dokonane na adres siedziby, adres poczty elektronicznej lub faks
podany w Zaméwieniu lub w Umowie dla celéw komunikacji Stron. Do czasu poinformowania drugiej
Strony o zmianie tych danych teleadresowych, zawiadomienia dokonane na adresy i nr fakséw
okreslone w zdaniu wczesniejszych uwazane s za skuteczne wobec drugiej Strony.

Zleceniodawca zobowigzany jest do kontaktowania sie ze Zleceniobiorcg w zakresie Ustug w sposéb
wskazany na stronie internetowej www.smartmedia.com.pl w godzinach pracy tam wskazanych lub
za pomocg formularza internetowego umieszczonego na dostepnej dla zarejestrowanych Klientow
stronie internetowej Zleceniobiorcy, dopuszczalne jest zgtoszenie dokonane telefonicznie, jednak
powinno zosta¢ dokonane ono réwnolegle za pomoca formularza internetowego.

Zgtoszenia przyjmowane sa w dni robocze (wszystkie, ktore nie sg dniami ustawowo wolnymi
od pracy). Zgtoszenia otrzymane poza godzinami pracy uwazane sg za otrzymane w nastepnym dniu
roboczym.

Zleceniobiorca potwierdzi niezwfocznie otrzymanie prawidtowego zgtoszenia za pomocg srodka
komunikacji podanego przez Zleceniodawce w zgtoszeniu. Zgtoszenie dokonane telefonicznie jest
skuteczne wobec Zleceniobiorcy z chwilg otrzymania przez niego potwierdzenia zgtoszenia za pomocg
formularza internetowego.
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2  Licencja

211 Niniejsze postanowienia okreslaja warunki licencji do Programu SmartCase, do ktérego autorskie prawa
majatkowe lub odpowiednig licencje posiada SmartMedia (Licencjodawca). Tres¢ licendji
do pozostatych programéw lub bibliotek dostarczanych wraz z Programem obowiazuje w brzmieniu
ustalonym przez uprawnione podmioty. Licencjodawca o3wiadcza, ze przystuguja mu prawa
do udzielenia licencji do Programu SmartCase objetego ofertg, Umowg lub Zaméwieniem, zwanego
dalej "Programem”, jak réwniez do tresci zataczonych do niego materiatdw oraz wszelkich kopii tego
Programu. Program oznaczany jest nazwg handlowg ,SmartCase” oraz tréjcyfrowym kodem, ktéry
oznacza:

2111 Pierwsza cyfra - numer wersji gtéwnej Programu wyrdzniajacej sie od innych gtéwnych wersji
Programu gruntowna zmiang technologii, funkcjonalnosci, interfejsu lub innych istotnych
elementéw Programu,

2112 Druga i Trzecia cyfra okresla kolejng Aktualizacje biezacej wersji Programu, uzupetniajaca
jej funkcjonalnosci oraz udoskonalajaca jej dziatanie,

2113 Oznaczenie dodatkowe SP z kolejnym numerem okresla pakiet poprawek (service pack) do wersji
aplikacji usuwajacy dostrzezone btedy i niedogodnosci w dziataniu Programu.

212 Licencjodawca udziela Licencjobiorcy odptatnej, niepetnej, nieprzenaszalnej oraz niewytacznej Licendi
na korzystanie z Programu na warunkach wskazanych nizej.

213  Okres, na ktéry Licencja jest udzielona oraz pozostate jej warunki okreslone bedg szczegétowo
w Zamowieniu, Ofercie lub Umowie. Jesli Zamdwienie, Oferta lub Umowa inaczej nie stanowi, Licencja
jest nieograniczona terytorialnie.

214  Licencjobiorca nabywa prawo do korzystania z Programu z chwila zapfaty Ceny, bez wzgledu na fakt
wczesniejszego otrzymania faktycznego dostepu do Programu.

215  Wydanie Licencjobiorcy Programu nastepuje z chwila:

2151 zbycia Licencjobiorcy pakietu Programu zawierajgcego instrukcje obstugi i nosnik z Programem
tj. przekazania pakietu Programu przewoznikowi, lub

2.1.5.2  w przypadku pobierania Programu bezposrednio ze strony internetowej Licencjodawcy, za wydanie
Programu uznaje sie udostepnienie kodu pozwalajacego na pobranie i instalacje Programu lub,

2153 w przypadku instalacji Programu przez personel Licencjodawcy wydanie Programu nastepuje
z chwilg potwierdzenia na pidmie przez Licencjobiorce, ze Program zostat prawidtowo
zainstalowany.
216 Warunkiem przystgpienia przez Licencjobiorce do korzystania z Programu jest zaakceptowanie
warunkéw Licencji, czego potwierdzeniem jest ztozenie Zamowienia, akceptacja Oferty lub zawarcie
Umowy a takze instalacja i uruchomienie Programu.

217  Licencjodawca przyznaje Licencjobiorcy prawo do korzystania z Programu w nastepujgcym zakresie:
2171 instalacja, uzywanie i wySwietlanie (uruchamianie) Programu na komputerze lub komputerach
Licencjobiorcy oraz korzystania z wynikéw pracy Programu;
2.1.7.2  przechowywanie i instalacja Programu na urzadzeniu stuzacym do przechowywania danych, takim
jak serwer sieciowy, wykorzystywany wytacznie przez Licencjobiorce;

2173 uzywanie Programu wylacznie do przetwarzania danych podmiotu(éw) zgtoszonych
w Zamoéwieniu, bedacych adresatem Oferty lub bedacych strong Umowy.
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Licencjobiorca po zainstalowaniu Programu moze zatrzymaé oryginalny nosnik, na ktérym Program
byt utrwalony, wytacznie jako kopie zapasowa dla celéw archiwalnych. Jezeli oryginalny nodnik
jest niezbedny do wiasciwego uzywania Programu, Licencjobiorca moze sporzadzi¢ wytacznie jedna
kopie zapasowa dla celéw archiwalnych. Kopia zapasowa nie moze by¢ uzywana jednoczesnie
z oryginalnym Programem zainstalowanym na nodniku lub w pamieci komputera (serwera).

Za wyjatkiem wypadkéw wyraznie okreslonych w Licendji, Licencjobiorca nie moze w zadnej postaci
kopiowa¢ lub w inny sposéb zwielokrotnia¢ Programu lub towarzyszacych mu materiatéw.

Licencjobiorca nie moze dokonywaé ttumaczenia, poprawiania, przystosowywania, zmiany uktadu
i jakichkolwiek innych zmian w wersji wynikowej Programu lub jego czesci, ani tez przystosowywania
Programu lub jego czesci do wspétpracy z innym typem systemu operacyjnego komputera anizeli
wskazany w instrukcji obstugi. Zabrania sie wszelkiej ingerencji w kod Zrodtowy Programu tj. np.:
zmieniania kodu, kompilacji, dekompilacji, zmieniania przeznaczenia Programu, adoptowania
Programu do innych celéw - bez pisemnego upowaznienia Licencjodawcy. Zwielokrotnianie lub
ttumaczenie kodu Zrodtowego w celu uzyskania wspétpracy pomiedzy Programem a innym
oprogramowaniem tylko wtedy jest dozwolone, jedli Licencjobiorca koniecznos¢ uzyskania informacji
dla osiagniecia wspdtdziatania a Licencjodawca odméwit udzielenia tych informacji lub nie podjat
zadnych krokéw w celu udzielenia tych informacji.

Licencjobiorca zobowiazuje sie do powstrzymania sie od jakichkolwiek zachowah o charakterze
konkurencyjnym w stosunku do Licencjodawcy, zwigzanych z korzystaniem z Programu. Licencjobiorca
przyjmuje do wiadomosci fakt, iz kod Zrédtowy i wynikowy Programu stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa Licencjodawcy w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1994 o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

Licencjobiorca zobowiazany jest do ochrony Programu przed jego uzywaniem przez osoby trzecie,
jak réwniez na rzecz oséb trzecich, poznaniem istoty Programu przez osoby trzecie oraz do ochrony
Programu przed utrata lub uszkodzeniem.

Licencjobiorca nie jest w zadnym wypadku uprawniony do rozpowszechniania Programu, udzielania
licencji lub sublicencji, dzierzawy lub najmu, w tym do zbywania egzemplarza Programu,
towarzyszacych mu materiatdw oraz nosnika bez pisemnej zgody Licencjodawcy.

Program zostat wykonany z nalezytg starannoicig zgodnie z najlepsza wiedza autoréw, w tym
z zakresu przepiséw prawa. Licencjodawca zwraca jednak uwage, aby Licencjobiorca sprawdzat wyniki
dziatania Programu. Program nie zastepuije ksiag rachunkowych i podatkowych.

Biorac pod uwage komputerowa forme Programu i konsekwencje jego zastosowania na komputerze
uzytkownika, Licencjodawca nie moze wykluczy¢ ryzyka wystapienia technicznych btedéw podczas
uzycia Programu powodujgcych jego niewtasciwe dziatanie.

Licencjobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za dokonywanie i przechowywanie kopii
zapasowych danych wprowadzanych do Programu oraz za dokonywanie kopii konfiguracji Programu.

W razie naruszenia przez Licencjobiorce obowigzkéw i zakazéw wynikajgcych z udzielonej Licencji,
zasad korzystania z Programu okreslonych w Licengji lub nie uiszczenia w terminie naleznosci z tytutu
zakupu Programu, Licencjodawca ma prawo do odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy Licencyjnej
ze skutkiem natychmiastowym i dochodzenia od Licencjobiorcy stosownego odszkodowania.

W przypadku rozwigzania Umowy Licencyjnej lub po uptywie czasu, na jaki zostata udzielona licencja
Licencjobiorca zobowigzany jest niezwtocznie usung¢ Program ze wszystkich serwerdéw (komputeréw),
na ktérych byt zainstalowany i zwrdci¢ Licencjodawcy otrzymany nosnik Programu wraz z ewentualng
kopig zapasowga Programu.
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2119 W przypadku naruszenia Umowy Licencyjnej w zakresie okresu jej trwania, ilosci uzytkownikéw

3.1.1
3.1.2

3.13

3.14

3.15

3.16
3.17

3.18

4.1
4.1.1

412

Programu, a takze innych warunkéw, ktére wptywaja lub sg podstawa obliczenia wynagrodzenia
licencyjnego, Licencjodawca moze nie wypowiadajgc Umowy Licencyjnej udzieli¢ Licencji w zakresie
dotychczas nieudzielonym a faktycznie wykorzystywanym przez Licencjobiorce z zastrzezeniem,
iz wynagrodzenie licencyjne za udzielong w tym trybie licencje wynosi dwukrotnos¢ zwyktego
wynagrodzenia licencyjnego. W takim wypadku wynagrodzenie licencyjne jest wymagalne od dnia
otrzymania przez Licencjodawce informacji o faktycznym a nieuprawnionym korzystaniu z Programu
przez Licencjobiorce.

Ogolne warunki sprzedazy

Termin i miejsce przekazania przedmiotu sprzedazy okresla Umowa Stron.

Cena okreSlona jest na zasadzie Ex Works (siedziba Sprzedawcy) Incoterms 2000, chyba
ze Zamobwienie lub Umowa stanowig inaczej.

Sprzedawca okredla rodzaj opakowania i transportu wiasciwy ze wzgledu na rodzaj przedmiotu
sprzedazy, ktéry wigze Kupujacego bez wzgledu na to, ktéra ze stron organizuje i optaca transport
przedmiotu sprzedazy.

Kupujacy zobowigzany jest na wniosek Sprzedawcy potwierdzi¢ otrzymanie przedmiotu Sprzedazy
na pismie oraz istnienie widocznych uszkodzer lub brakéw ilosciowych w formie odrebnego protokotu
lub na liscie przewozowym w zaleznosci od tego jaki dokument zostat mu przy dostawie dostarczony.

Niedokonanie przez Kupujgcego zastrzezer na liscie przewozowym powodujacych utrate roszczen
ktorejkolwiek ze stron w stosunku do przewoznika obcigza Kupujgcego i nie moze on wywodzi¢ z tego
tytutu zadnych roszczer wzgledem Sprzedawcy.

Wiasnos¢ przedmiotu sprzedazy przechodzi na Kupujacego z chwilg petnej zaptaty Ceny.

Za wydanie przedmiotu sprzedazy uwaza sie, bez wzgledu na ustalone warunki dostawy, wydanie
przedmiotu sprzedazy pierwszemu przewoznikowi.

Sprzedawca wydaje przedmiot sprzedazy wraz z opakowaniem, instrukcjg oraz innymi dokumentami
i rzeczami otrzymanymi od dystrybutora lub producenta przedmiotu sprzedazy.

Ogolne warunki Swiadczenia ustug

Postanowienia ogélne

SmartMedia moze zleci¢ osobie trzeciej wykonanie dowolnej czesci Ustugi bez zgody Klienta,
pod warunkiem, ze SmartMedia zachowa odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta za wykonanie
wszelkich zobowigzar z tytutu Swiadczenia Ustugi wynikajacych z niniejszej Umowy. W odniesieniu
do Ustug kazdy tego rodzaju wykonawca bedzie uwazany za podmiot niezalezny od SmartMedia.
Klient umozliwi wykonanie Ustug podwykonawcom SmartMedia na zasadach okreslonych w umowie.

SmartMedia oswiadcza, ze nie bierze odpowiedzialnosci za zadne czynnosci objete niniejsza umowa

wykonywane przez jakikolwiek inny podmiot niz jego personel i autoryzowani podwykonawcy,
o ktérych mowa wyzej. Postanowienie to dotyczy réwniez efektédw tych czynnosci.
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Klient jest zobowigzany do zabezpieczenia sie przed mozliwoicig utraty hasta dostepu do systemu,
w ktérego sktad wchodzi Program i Sprzet oraz urzadzenia peryferyjne. Klient ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za konsekwencje braku petnego dostepu do Programu w wyniku utraty hasta.
Zatrzymanie pracy Programu lub Sprzetu spowodowane brakiem uprawniefi nie jest problemem
zwigzanym z funkcjonowaniem Sprzetu i/lub Programu.

Do korzystania z Ustug sg upowaznieni jedynie pracownicy Klienta, ktérzy ukofczyli szkolenie
prowadzone przez Zleceniobiorce z zakresu obstugi Programu.

Klient zobowiazuje sie przekaza¢ przedstawicielowi Zleceniobiorcy realizujgcemu Ustugi wszelkie
niezbedne uprawnienia, do wykonania tej pracy, na kazde jego zadanie, na czas prowadzenia tych
prac w tym zdalny dostep do komputeréw (serwerdw).

Klient jest zobowigzany do cistej wspétpracy ze Zleceniobiorcg w zakresie niezbednym do realizacji
Ustug a w szczeg6nodci do zapewnienia wspétpracy z pracownikami Zleceniobiorcy odpowiednich
pracownikdw Klienta oraz zapewnienia srodowiska i infrastruktury potrzebnej do realizacji Ustugi.

W przypadku opdZznief w realizacji Ustug wynikajacych z nierealizowania przez Klienta obowigzkéw
wskazanych w OWW, w szczegdlnosci pkt. 4.1.5 1 4.1.6 terminy realizacji ustug okreslone w Umowie
moga zostal przesuniete co najmniej o okres odpowiadajgcy opdznieniu Klienta w realizacji zapisow
pkt. 4.1.5i4.1.6 OWW.

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Licencji przez Licencjodawce z przyczyn nie lezacych
po jego stronie, z dniem wygasniecia Licencji, rozwigzujg sie takze Umowy o Swiadczenie Ustug.
Zaptacona Cene (wynagrodzenie) za niewykorzystany okres realizacji Ustug zatrzymuje Zleceniobiorca
na poczet odszkodowania z tytutu utraty spodziewanych korzysci.

Ograniczenie i zawieszenie Swiadczenia Ustug

Zleceniobiorca moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug wytgcznie w ponizszych przypadkach:

4.21.1 opbznienia w zaptacie Ceny,

4.2.1.2 eksploatacji Programu bez Licengji lub niezgodnie z udzielong Licencja,

4.2.1.3 uzytkowania Sprzetu lub Materiatéw Eksploatacyjnych niezgodnie z wydanymi dokumentami lub

powszechnie przyjetymi zasadami,

4214 zmiany miejsca eksploatacji Programu na migjsce, w ktérym SmartMedia nie Swiadczy

zamoéwionych Ustug lub w ktérym Swiadczenie Ustug jest niedozwolone lub musi zostaé
poprzedzone spetnieniem dodatkowych wymogdw prawno-technicznych,

4215 gdy realizacja Ustugi wigze sie z mozliwoscig wystgpienia szkéd w mieniu Klienta, chyba ze Klient

422

wiedzac o mozliwosci wystapienia takich szkod godzi sie na wykonanie Ustug,

Zawieszenie lub ograniczenie Swiadczenia Ustug nastepuje na okres odpowiadajacy przeszkodom w ich
Swiadczeniu za wyjatkiem op6znienia w zaptacenie Ceny, w ktérej przywrdcenie swiadczenia Ustug
w przypadku opdzZnienia przekraczajacego 30 dni nastepuje po uptywie 45 dnia od otrzymania Ceny,
co nie wydtuza okresu rozliczeniowego.
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4.3 Ustuga Pomocy

431  Ustuga Pomocy dla Klienta posiadajgcego wazng Licencje obejmuje:

4.3.1.1 udzielanie odpowiedzi na pytania Zleceniodawcy kierowane przez formularz internetowy
znajdujacy sie na stronie internetowej Zleceniobiorcy lub zgtaszane pod numery telefonu/faksu
okreslone w pkt. 1.8.3 dotyczace:

4.3.1.1.1  pomocy w instalacji i uruchomieniu Programu,
4.3.1.1.2 wiadciwej obstugi Programu i korzystania z opcji i funkcji Programu,
4.3.11.3 dostepu do forum uzytkownikdw Programu,

4.3.1.2 udostepnianie  najnowszych  wersji  Programu  zawierajgcych  aktualizacje  informacii
wykorzystywanych przez Program w terminie do 2 miesiecy od dnia wejscia w zycie
w RP nowelizacji adekwatnych przepiséw,
4.3.2  Posiadanie aktywnej Ustugi Pomocy uprawnia do skorzystania z rabatu:

4321 w wysokosci 25% ceny rynkowej na wszystkie powstate po podpisaniu Umowy moduty
do Programu;

4322 w wysokosci 95% ceny rynkowej na zakup kazdej kolejnej Aktualizacji Programu w zakresie
zakupionej Gtéwnej Wersji Programu;

4.3.2.3 w wysokosci 35% ceny rynkowej licencji na zakup nowej Gtéwnej Wersji Programu.
433  Ustuga Pomocy Swiadczona jest przez Zleceniobiorce za wynagrodzeniem okreslonym w Umowie:

4.33.1 przez okres 12 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru Systemu, w ktérego sktad wchodzi
Program, w przypadku wykupienia Ustugi Pomocy wraz z pierwszg instalacjg Programu,

4.33.2 przez okres 12 miesiecy od daty zaméwienia Ustugi Pomocy w kazdym innym przypadku niz
opisany w pkt. 4.3.3.1,

4.3.4  Zleceniodawca przed uptywem terminu okreslonego w pkt. 4.3.3 i kazdego kolejnego okresu rocznego
dostarczy Zleceniobiorcy szablon Zamdwienia na Swiadczenie Ustugi Pomocy na kolejne 12 miesiecy
(Okres Rozliczeniowy). Jesdli Zleceniobiorca nie otrzyma od Zleceniodawcy podpisanego Zaméwienia
w ciggu 7 dni od dnia uptywu biezacego Okresu Rozliczeniowego uwaza sie, ze zrezygnowat z Ustugi
Pomocy.

435  Zleceniobiorca podejmie wszelkie rozsgdnie dostepne dziatania, aby termin udzielenia odpowiedzi na
zgtoszone zapytania byt jak najkrétszy. Odpowiedzi na zapytania kierowane drogg telefoniczna
w miare mozliwosci beda udzielane podczas ich zgtaszania.

43.6  Zleceniobiorca nie jest zobowigzany do udzielania Pomocy w tgcznym wymiarze czasu ponad 2 godziny
miesiecznie. Niewykorzystane godziny w danym miesigcu nie przechodza na kolejne miesigce
Swiadczenia Ustugi.

437 W przypadku koniecznosci udzielania Pomocy w wiekszym wymiarze czasu Strony okreslg odrebnym
pismem warunki wykonywania tych dodatkowych Ustug.

4.4 Ustuga Wsparcia Technicznego

4.41  Ustuga Wsparcia Technicznego polega na:

4.41.1 usuwaniu Powaznych btedéw, Bteddw i Usterek w funkcjonowaniu Programu;
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4.41.2 doradztwie w zakresie rozbudowy posiadanej konfiguracji Programéw oraz ich wspétpracy z innymi

4.4.2
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programami i sprzetem. Zleceniodawca zobowigzany jest udostepni¢ wszelkie informacje
niezbedne dla konsultanta na temat innych programéw i sprzetu oraz technologii przez
nie wykorzystywanej.
Ustuga Wsparcia Technicznego $wiadczona jest za wynagrodzeniem okreslonym przez Licencjodawce
po uptywie 12 miesiecy od daty pierwszej instalacji Programu lub od daty podpisania protokotu odbioru
Systemu, w ktérego sktad wchodzi Program, jesli Zleceniobiorca Swiadczyt ustugi wdrozeniowe
Programu.

Zleceniodawca przed uptywem kazdego kolejnego okresu rocznego dostarczy Zleceniobiorcy szablon
Zamoéwienia na Swiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego na kolejne 12 miesiecy (Okres
Rozliczeniowy). Jesli Zleceniobiorca nie otrzyma od Zleceniodawcy podpisanego Zamdwienia w ciggu
7 dni od dnia uptywu biezacego Okresu Rozliczeniowego uwaza sie, ze zrezygnowat z Ustugi Wsparcia
Technicznego.

Zleceniodawca nie moze korzystac z Ustugi Wsparcia Technicznego bez wykupienia Ustugi Pomocy.

Zleceniobiorca moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego,
jezeli Zleceniobiorca odméwi zainstalowania dostepnych pakietéw poprawek do Programu.

Jako nieprawidtowo3ci w dziataniu Programu traktuje sie dziatanie Programu niezgodne z jego
instrukcja lub sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa i moga przybrac one postaé:;

4.4.6.1 Powaznego btedu - oznaczajgcego catkowity brak funkcjonowania podstawowych modutéw

Programu uniemozliwiajacy biezace funkcjonowanie przedsiebiorstwa Klienta w zakresie zaleznym
od prawidtowego funkcjonowania Programu, dla ktérego nie ma mozliwosci zapewnienia
rozwigzania tymczasowego albo inna istotna nieprawidtowo3¢ w dziataniu Programu wptywajaca
bezposrednio na dziatalnod¢ przedsiebiorstwa Klienta, dla ktérej rozwigzanie tymczasowe
jest dostepne lecz trudne do zastosowania.

4.4.6.2 Btedu - oznaczajacego problemy z konfiguracja lub administrowaniem Programem nie powodujace

zawieszenia funkcjonowania Programu. Dostepne jest rozwigzanie tymczasowe.

4.4.6.3 Usterki — dziatanie niezgodne z wiasciwg instrukcjg pracy nie powodujgce zawieszenia

447

funkcjonowania Programu.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie w razie wystapienia powyzszych nieprawidtowosci podjaé nastepujace
dziatania:

4.471 Powazny btad — reakcja w czasie 8 dni roboczych od dnia zgtoszenia problemu, praca ciggta

do rozwigzania problemu lub zaimplementowania rozwigzania zastepczego. Rozwigzanie
zastepcze jest to rozwigzanie pozwalajgce na korzystanie z podstawowych funkcji Programu
nie stanowigce rozwigzania zgtoszonego problemu.

4.47.2 Bfad - plan rozwigzania problemu zostanie dostarczony w terminie 10 dni roboczych od dnia jego

zgtoszenia.

4.47.3 Usterka - plan rozwigzania problemu zostanie dostarczony w terminie 30 dni roboczych od dnia

448

jego zgtoszenia.
Zleceniodawca na wniosek Zleceniobiorcy zapewni na wiasny koszt okreslone warunki techniczne
konieczne do realizacji Wsparcia Technicznego, w tym zdalny dostep do komputeréw (serwerdw) oraz
wspdtprace oséb przeszkolonych przez Zleceniobiorce bez wzgledu na okres wykonywania Ustugi.
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449 W przypadku, gdy w trakcie realizacji Ustugi Wsparcia Technicznego okaze sie, ze Program
jest uzywany niezgodnie z Umowa Licencyjna lub licencja wygasta, Zleceniobiorca ma prawo obcigzy¢
Zleceniodawce kosztami realizacji Ustugi zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

4.410 Ustuga Wsparcia Technicznego nie obejmuje realizacji dziatah nig objetych w miejscu instalacji lub
wykorzystywania Programu. Na wniosek Zleceniodawcy Strony moga okresli¢ odrebnym pismem
warunki wykonywania takiej dodatkowej ustugi.

4411  Ustuga Wsparcia Technicznego dla modyfikacji na zaméwienie Klienta okreslana jest na odrebnych
warunkach.

4.5 Ustuga Gwarantowanego Wsparcia Technicznego

451  Ustuga Gwarantowanego Wsparcia Technicznego polega na:

4511 Swiadczeniu Ustugi Wsparcia Technicznego na zasadach okreslonych w pkt. 4.4 (Ustuga Wsparcia
Technicznego);

4.5.1.2 doradztwie w zakresie rozbudowy posiadanej konfiguracji Programéw oraz ich wspétpracy z innymi
programami i sprzetem. Licencjobiorca zobowigzany jest udostepni¢ wszelkie informacje niezbedne
dla konsultanta na temat innych programéw i sprzetu oraz technologii przez nie wykorzystywanej.

4513 udostepnianiu  najnowszych  wersji  Programu  zawierajgcych  aktualizacje  informagji
wykorzystywanych przez Program w terminie do 2 miesiecy od dnia wejscia w zycie
w RP nowelizacji adekwatnych przepiséw,

452  Ustugi Gwarantowanego Wsparcia Technicznego Swiadczone sg przez Licencjodawce bez dodatkowej
odptatnosci tylko w okresie 12 (dwunastu) miesiecy od daty pierwszej instalacji Programu lub od daty
podpisania protokotu odbioru Systemu, w ktérego skfad wchodzi Program w razie Swiadczenia przez
Licencjodawce ustug wdrozeniowych.

453 Ustuga Gwarantowanego Wsparcia Technicznego nie obejmuje usuwania wszelkich Btedéw i Usterek
Programéw spowodowanych wyfaczenie dziataniem lub zaniechaniem Licencjobiorcy. Licencjodawca
moze usuna¢ takie Btedy i Usterki na zasadach okreslonych w na podstawie odrebnie ustalonych

warunkow.

5  Abonament na Aktualizacje

5.11  Abonament na Aktualizacje umozliwia dostep do Aktualizacji w zakresie zakupionej Gtéwnej Wersji
Programu bez dodatkowych opfat.

5.1.2  Dostep do Aktualizacji udzielany jest:
5.1.2.1 na okres 12 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru Systemu, w ktérego sktad wchodzi
Program,

5.1.2.2  na okres 12 miesiecy od daty zaméwienia Abonamentu na Aktualizacje w kazdym innym przypadku
niz opisany w pkt. 5.1.2.1,
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5.1.3  Zleceniodawca przed uptywem terminu okreslonego w pkt. 5.1.2 i kazdego kolejnego okresu rocznego
dostarczy Zleceniobiorcy szablon Zaméwienia na Abonament na Aktualizacje na kolejne 12 miesiecy
(Okres Rozliczeniowy). Jesli Zleceniobiorca nie otrzyma od Zleceniodawcy podpisanego Zamowienia
w ciagu 7 dni od dnia uptywu biezacego Okresu Rozliczeniowego uwaza sie, ze zrezygnowat
z Abonamentu na Aktualizacje.

5.1.4  Zleceniobiorca moze uzalezni¢ Swiadczenie Abonamentu na Aktualizacje od uiszczenia opfaty
za Aktualizacje do najnowszej wersji Programu.

5.1.5  Zleceniobiorca bedzie opracowywat kolejne Aktualizacje Programu stosownie do potrzeb
uzytkownikéw i wymagan prawa, nie rzadziej niz raz w roku kalendarzowym. llo¢ instalowanych
Aktualizacji okresla Zleceniobiorca.

6  Gwarancja

6.1.1  Sprzedawca w zwigzku z Umowa Sprzedazy Urzadzer i Materiatéw Eksploatacyjnych moze:

6.1.1.1 udzieli¢ gwarancji na warunkach okreslonych przez producenta Urzadzer i Materiatdw
Eksploatacyjnych (zwanych dalej Producentem) wydajac badZ witasny dokument gwarancyjny badz
dokument gwarancyjny Producenta, w ktérym Sprzedawca okreslony jest jako podmiot realizujgcy
obowiazki gwarancyjne w imieniu Producenta, lub

6.1.1.2 przekaza¢ dokument gwarancyjny otrzymany od Producenta Kupujacemu, w celu realizacji przez
niego roszczeh gwarancyjnych w stosunku do podmiotéw wskazanych przez Producenta.

6.1.2  Sprzedawca realizujgc obowiazki gwarancyjne w imieniu Producenta nie odpowiada za podejmowane
przez niego decyzje w zakresie wymiany i naprawy Urzadzer i Materiatow Eksploatacyjnych.

6.1.3  Kupujacy moze zada¢ od Sprzedajgcego odszkodowan za nienalezyte wykonywanie obowigzkéw
gwarancyjnych tylko w takim zakresie, w jakim Sprzedajacy otrzymat odszkodowanie od Producenta
z tego samego tytutu odno3nie tego samego przedmiotu gwarangji.
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