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Wyró¿nienie Ministerstwa Nauki

W roku 2007  Ministerstwo Nauki przyzna³o 
dotacjê na rozwój system SmarReactor w
programie „Inicjatywa Technologiczna I” 

SmartReactor – szczepionka nie tylko na kryzys

SmartReator to narzędzie gwarantujące wdrożenie trzech krytycznych elementów, 
niezbędnych do realizacji skutecznej polityki należnościowej:

SmartReator – to należności pod ścisłą kontrolą.

SmartReactor jest jedyną na polskim rynku oraz unikalną w skali światowej aplikacją, wykorzystującą 
najnowsze metody i algorytmy, kompleksowo wspomagającą zarządzanie należnościami i ryzy-
kiem kredytowym. Jest uzupełnieniem popularnych programów finansowo-księgowych, ERP, CRM  
stosowanych w polskich przedsiębiorstwach oraz specjalistycznym rozwiązaniem dedykowanym dla 
organizacji, dla których ważna jest optymalizacja polityki należnościowej i zwiększenie efektywności 
zarządzania przepływami finansowymi w firmie. 



Z punktu widzenia płynności finansowej należności stanowią zamrożone środki przedsiębiorstwa. 
W związku z tym celem zarządzania należnościami powinno być zarówno minimalizowanie ich  
stanu, jak również zwiększenie pewności ich odzyskania. Dlatego zarządzanie należnościami  
należy traktować jako proces mimo rozproszenia działań w poszczególnych etapach pomiędzy  
różne komórki w firmie.

Jakie zmiany w Twojej polityce należnościowej wprowadzi 
wdrożenie systemu SmartReactor? 

Co uzyskasz dzięki efektywnej, systematycznej i konsekwentnej polityce 
zarządzania należnościami?

Poprawienie płynności finansowej

Skrócenie cyklu rotacji należności nawet o 20% w pierwszym roku po wdrożeniu

Redukcji ukrytych kosztów utrzymania należności

Zabezpieczenie przed zwiększeniem ilości należności przeterminowanych

Obniżenie kosztu obsługi należności

Zabezpieczenie przed destabilizacją przepływów finansowych w okresie dekoniunktury

W jaki sposób SmartReactor pozwoli osiągnąć powyższe cele? Poprzez:

Automatyzację procesów zarządzania należnościami 
dzięki wykorzystaniu mechanizmu schematów monitoringowo - windykacyjnych, inteligentnie 
zarządzających obsługą każdej grupy klientów.

Kontrolę realizacji polityki należnościowej firmy
dzięki możliwości bieżącego monitoringu efektywności pracy zespołu windykacyjnego i każdego
pracownika z osobna oraz dzięki wymuszaniu realizacji przyjętych schematów obsługi długów.

Dokładne dostosowanie i optymalizację schematów monitoringowo-windykacyjnych
do profilu działania przedsiębiorstwa, struktury kontrahentów oraz stosowanych schematów 
obsługi należności. 

Zwiększenie wydajności i efektywności pracowników 
dzięki automatycznemu systemowi zarządza organizacją pracy: planowanie zadań, kontrola
realizacji, synchronizacja informacji dotyczących spraw pomiędzy pracownikami, a także dzięki 
intuicyjnemu i prostemu w obsłudze interfejsowi użytkownika. 

Szybką i skuteczną reakcję na zmiany zdolności płatniczych klienta 
dzięki ciągłemu monitoringowi parametrów współpracy z kontrahentami (częstotliwość i sezono-
wość zakupów, wolumen obrotów, wykorzystanie kredytu kupieckiego, moralność płatnicza itp..)  
Wspomaganie decyzji o blokadzie dostaw, modyfikacji kredytu kupieckiego, zmianie schematu 
obsługi monitoringowo-windykacyjnej.



Obszary zarządzania należnościami wspomagane przez aplikację SmartReactor:

Ocena wiarygodności kontrahenta - wywiad gospodarczy   
Umożliwia wstępną ocenę ryzyka kredytowego potencjalnego klienta. Jest działaniem prewen-
cyjnym bardzo dobrze minimalizującym ryzyko kredytowania nie wypłacalnych klientów.

Kontroling przedsprzedażowy 
Wspomaga i kontroluje decyzje o zmianie polityki finansowo-sprzedażowej stosowanej wobec 
kontrahentów (status dostaw, wykorzystanie kredytu kupieckiego). 

Monitoring płatności
Ułatwia kontrolę należności jeszcze przed terminem płatności, minimalizując ryzyko związane z 
ich przeterminowaniem. Pomaga wypracowywać moralność płatniczą kontrahentów i budować 
odpowiedni wizerunek partnera biznesowego.

Windykacja wewnętrzna 
Automatyzuje i porządkuje działania związane z obsługą należności przeterminowanych zgod-
nie z inteligentnymi schematami. Organizuje pracę wewnętrznego działu windykacji, umożliwia 
kontrolę efektywności pracowników. 

Windykacja zewnętrzna, postępowanie prawne
Pozwala na kontrolę kosztów związanych z obsługą zewnętrzną, umożliwia weryfikację 
skuteczności zewnętrznych firm windykacyjnych/kancelarii prawnych. 

Ubezpieczenie należności 
Ułatwia i organizuje działania związane z pracami administracyjnymi wykonywanymi w przy-
padku ubezpieczania należności, a także wspomaga realizację schematów windykacyjnych 
narzucanych przez ubezpieczyciela.

 

Programy lojalnościowe
Umożliwia i organizuje procedury związane z programami lojalnościowymi stosowanymi dla 
rzetelnych kontrahentów (np. realizacja polityki dyskontowej). 

Kompleksowe rozwiązanie w zarządzaniu 
należnościami i ryzykiem kredytowym.



Przeciêtny stan
nale¿ności [PLN]Koszt nale¿ności [PLN] Koszt 

alternatywny [%]*

*koszt alternatywny jako średnia rentownośæ miesiêcznych lokat bankowych w skali roku

Koszt posiadania należności:

SmartReactor – to więcej niż kontroling należności.

Dzięki systemowi  SmartReactor kontroling to nie tylko rozbudowany system raportów i statystyk,  
ale automatyzacja procesów decyzyjnych oraz śledzenia zmian w zachowaniu klientów. Wdrożenie  
aplikacji pozwala skutecznie zminimalizować poziom utraconych należności i skrócić cykl rotacji  
należności już w pierwszym roku po wdrożeniu.

Jak szybko i skutecznie poprawić politykę należnościową?

Czy stać Cię na to aby zwlekać z wdrożeniem zintegrowanego systemu zarządzania należnościami?

Wdrożenie z sukcesem to:

Krótki czas uruchomienia w pełni funkcjonującej aplikacji

Łatwa integracja z systemami finansowo-księgowymi

Elastyczne i współpracujące z otoczeniem informatycznym rozwiązanie

Kompleksowe  repozytorium informacji o należnościach

Generowanie dokumentów występujących w procesach monitoringu i windykacji 
indywidualnie dostosowanych do obsługiwanych grup klientów

Automatyczne planowanie i organizacja pracy wg ustalonych schematów windykacyjnych

Ciągły monitoring kosztów utrzymania należności i windykacji długów

Wspomaganie procesów decyzyjnych dzięki rozbudowanej analityce

Czy wiesz jakie są koszty należności w Twojej firmie?



SmartMedia
tel.: +48 58 320 57 34,
fax: +48 58 742 17 18
e-mail: biuro@smartmedia.com.pl 
www.smartmedia.com.pl
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